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A quina residéncia viu?
123 respostes

46,3%

Residéncia Castellgali
® Residencia Mont Blanc
B Residéncia Navarcles

Residéncia Sant Andreu

Residéncia Sant Sadurni

Quina edat té?
123 respostes

Entre 65175 anys
B Entre 76 i 85 anys
B Entre 861 90 anys

Més de 91 anys

Quant temps fa que viu a la residéncia?
123 respostes

H Menys d'un any
M Entre 11 3 anys
Més de 3 anys
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Ha tingut facilitat per canviar d'habitacid si aquesta no complia les seves
expectatives? (Respondre en cas que s'hi hagi trobat. Si no, deixar la resposta
en blanc)

84 respostes

Nivell d'intimitat a I'"habitacio.
121 respostes
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Seguretat de les pertinences a |'habitacio.
123 respostes
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Possibilitat de personalitzar la seva habitacio.
121 respostes
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Valora la satisfaccio en I'atencid personalitzada i individualitzada que rebeu per
part de la vostra gerocultora referent. 123 respostes
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Valori la satisfaccio sobre el tracte que rebut per part de les gerocultores.
123 respostes
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Valori la satisfaccio sobre el tracte que rebut per part de les infermeres.
123 respostes
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Valori la satisfaccid sobre el tracte que rebut per part del metge.
123 respostes
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Valori la satisfaccio sobre el tracte que rebut per part de la fisioterapeuta.
123 respostes
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Valori la satisfaccio sobre el tracte que rebut per part de la terapeuta
ocupacional. 123 respostes
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Valori la satisfaccio sobre el tracte que rebut per part de la psicologa.
123 respostes
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Valori la satisfaccio sobre el tracte que rebut per part de I'educadora social.
123 respostes
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Valori la satisfaccio sobre el tracte que rebut per part de la treballadora social.
123 respostes
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Valori la satisfaccio sobre el tracte que rebut per part de la directora.
123 respostes
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Valori el servei de menjador.
121 respostes

santandreusalut.cat

Valori el servei de cuina (Qualitat del menjar).
120 respostes
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Valori el compliment dels seus gustos i preferéncies en el menjar.
119 respostes

40
30
20
10
o
1 2 3 4 5
Valori la satisfaccio sobre el tracte que rebut per part de la treballadora social.
121 respostes
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Valori el servei de bugaderia.
119 respostes
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Valori el servei de manteniment.
117 respostes
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Valori el servei de recepcid.
117 respostes
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Valori el servei de perruqueria (només en cas que |'utilitzi).
87 respostes
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Valori el servei de podologia (homés en cas que I'utilitzi).
90 respostes
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Valori la satisfaccio de les activitats que es realitzen en general.
109 respostes

Valori la implementacio del model d'Atencié Centrada en la Persona - ACP,
(horaris flexibles, entorns casolans... ) 112 respostes
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Valori la participacid en el vostre Pla d'Atencid i Vida (PAIV).
105 respostes
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Valori la possibilitat de gestionar voste tot el relacionat amb el tema de salut
(medicacid, metge de capcalera, especialistes... ) 94 respostes
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Valori la seguretat que li aporta el sistema de trucada d'assisténcia a les
habitacions. 110 respostes
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Valori la seva satisfaccid sobre la informacié rebuda dels canvis i novetats que li
afecten a la residéncia. 114 respostes
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Valori la seva satisfaccio sobre les reunions informatives que ofereix el centre.
108 respostes
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Valori la seva satisfaccid sobre els canals o vies de que disposa per aclarir
dubtes i/o suggeriments. 109 respostes

Valori la seva satisfaccio sobre I'accés a internet a I'hora de facilitar-vos el
contacte amb el vostre entorn. 86 respostes
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Valori la seva satisfaccio sobre I'eficacia del sistema de comunicacid interna
(timbres habitacions). 114 respostes

Tornaria a escollir aquesta residéncia?
123 respostes

s
B No

Recomanaria la residencia?
123 respostes

s
B No
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